Sidusrihmad. Vaidluste ja kaebuste pohimotted

Eesti Erametsaliidu PEFC grupi mdjutatud sidusrihmad vdivad olla:

Kohalikud kogukonnad, kes on serditud alaga vahetult piirneval alal vai piisavalt lahedal
elavad kohalikud inimesed, kellel on sdnastatud Uhised metsamajandamisega seotud
ootused ja valitud endi hulgast kéneisik.

Tootajad on kas metsaomaniku alluvuses voi t6ovotulepinguga voi muul moel t66d tegevad
isikud. Grupi liige taidab ise ja vastutab, et tema metsas t60d tegevad isikud taidavad PEFC
metsamajandamise sertifikaadi ndudeid.

Vahetud naabrid on majandamisse mineva kinnistu naabrid. To6de planeerimisel tuleb
metsaomanikul vahetuid naabreid t6dde olemusest teavitada ning vajadusel teha
kokkuleppeid.

Piirkondlikud ettevotjad on majandatava metsa piirkonnas tegutsevad ettevotted.
Metsamajanduslike t6dde puhul tuleks eelistada kohalikke ettevotteid.

Valitsusasutused, nagu naiteks Keskkonnaamet, Keskkonnaagentuur, jms.
Metsaomanikud teevad koostodd valitsusasutustega ning teavitavad neid vajalikest
protsessidest, kahjudest, kaitsealustest liikidest jms.

Kohalikud omavalitsused nagu vallad ja maakonnad. Metsaomanik jalgib metsi
majandades uld- ja teemaplaneeringuid ning teeb omavalitustega koost6dod.

Kliendid on majandamissaaduste tarbijad. Materjali muues tuleks grupi liikmel ara markida,
et tegemist on PEFC sertifitseeritud materjaliga.

Tarnijad varustavad kliente materjali vbi toodetega. Tarneahela sertifikaadi olemasolu
annab vdimaluse muua 100% PEFC materjali.

Vaidluste ja kaebuste pohimotted. Vaidluste ja kaebuste korral erinevate sidusrihmadega
tuleb osapooltel sellele reageerida ning olukord lahendada. Grupi liikkmel tuleb kirjalikult
esitatud kaebusele reageerida ning teavitada kaebajat voimalikest lahendustest. Suulisel
teel esitatud kaebused tuleb registreerida ning samuti teavitada kaebajat vdimalikest
lahendustest. Maa omandi ja kasutusdigust puudutavate vaidluste ja/vdi kaebuste kohta
peab grupi liige sailitama kirjalikud materjalid.



